1. Crédito ao consumo

1.1 Crédito ao consumo e endividamento dos consumidores

A evolucao da taxa de crescimento homodloga dos saldos em divida no
crédito bancario aos particulares para outros fins que nao a aquisicao de
habitagcdo reflecte uma tendéncia sustentada para o abrandamento do
crescimento, iniciada em meados de 1999. A taxa de variagdo homédloga neste
segmento do crédito aos particulares registou uma diminui¢ao significativa, de

2,8% em Dezembro de 2001 para —0,1% em Novembro (Quadro 1).

Quadro 1

Crédito bancadrio aos particulares para outros fins que nao a habitacdao
Taxa de variagao homaéloga (%)

dos saldos em divida no fim de cada periodo

Outras

finalidades
1999
Mar. ........ 23,6
Jun. ........ 27,9
Set. ........ 27,4
Dez. ........ 20,9
2000
Mar. ........ 23,9
Jun. ......... 15,0
Set. ......... 15,1
Dez. ........ 24,1
2001
Mar. ........ 19,0
Jun. ......... 16,9
Set. ......... 11,4
Dez ......... 2,8
2002
Mar. ........ 5,0
Jun. ......... 1,8
Set. ......... 3,6
Out. 2,9
Nov. ......... -0,1

Fonte: Banco de Portugal

Esta desaceleracdo no crescimento do crédito aos particulares é
explicada por factores do lado da oferta e da procura, reflectindo a evolugéo
desfavoravel da actividade econdémica, em geral, e do desemprego, em

especial.
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Do lado da oferta, e uma vez que este tipo de crédito ndo esta coberto
por garantias reais, as instituicbes bancarias sdo mais selectivas na concessao
de crédito.

Do lado da procura, as perspectivas desfavoraveis quanto a situagao
econdmica (traduzidas por niveis de confianga dos consumidores muito baixos)
conjugam-se com o ajustamento natural das familias face aos elevados niveis
de endividamento atingidos (de acordo com o Banco de Portugal, em
Dezembro de 2001 os saldos em divida no crédito aos particulares
representavam 97% do rendimento disponivel, estimando-se que ultrapasse os
100% no final de 2002). Neste contexto de incerteza e de necessidade de fazer
face as amortizagdes da divida contraida nos ultimos anos, as familias terdo
optado por adiar algumas decisées de consumo, nomeadamente os bens de
consumo duradouro (a despesa neste tipo de bens devera apresentar uma
variacao real negativa em 2002), e aumentar a taxa de poupanca por motivos

de precaucgéo.

1.2 Incumprimento no crédito ao consumo

O racio de incumprimento do crédito bancario a particulares tem vindo a
aumentar gradualmente desde Dezembro de 2000, quando atingiu um valor
minimo de 1,84%. Em Dezembro de 2001 o valor deste indicador era de
1,97%, aumentando para 2,16% em Agosto de 2002 Em Novembro de 2002,
era de 2,18%.

Foi no segmento do crédito para outros fins que se registrou a evolugao mais
desfavoravel do racio de incumprimento, de 4,0% em Dez. de 2000 para 4,43%
em Dez. de 2001, voltando a aumentar em Agosto de 2002, para 4,90%. Em
Novembro de 2002 era de 5,0% (Grafico 1).
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Grafico 10
Incumprimento segundo a zona geografica -distritos e regides auténomas
(em % do total de contratos desse distrito ou regido auténoma)
31/12/2002

0,0% 1,0% 2,0% 3,0% 4,0% 5,0% 6,0% 7.0% 8,0%

Fonte: Instituigdao X
Célculos: Observatério do Endividamento dos Consumidores

O Incumprimento Total MPrestagdes em atraso até 3 meses OPrestagoes em atraso ha mais de 3 meses (inc. ¢/ ex. Jud. Instaurada) ‘

1.3 Endividamento e incumprimento no crédito bancario ao consumo: um estudo de
caso

A inexisténcia a nivel nacional de um sistema centralizado e
permanentemente actualizado de recolha dos dados pormenorizados sobre o
comportamento financeiro das familias (endividamento, incumprimento e
sobreendividamento) limita a investigagao nesta area, tornando-se dificil avaliar
com rigor a solvabilidade das familias portuguesas.

No sentido de contornar a insuficiéncia de informacgao estatistica, o OEC
mantem desde 1998 um protocolo com uma importante Instituicdo Bancaria
portuguesa (Instituicdo x) a actuar na area do crédito aos particulares, no
sentido de assegurar a recolha regular e sistematizada de informagao mais
desagregada quanto possivel sobre o endividamento e incumprimento das
familias portuguesas Os dados disponibilizados por esta Instituicdo X permitem
aprofundar o conhecimento da realidade do crédito bancario ao consumo em
Portugal, nomeadamente no que diz respeito ao perfil do devedor, ao valor dos
contratos contraidos para financiar o crédito ao consumo, a dimensao dos
valores em divida, as finalidades mais representativas deste tipo de crédito,
bem como a situagado do incumprimento.

Os dados recolhidos junto da Instituicdo X sao relativos a uma carteira

de clientes de crédito ao consumo (crédito pessoal) de 147 912 contratos em
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31 de Dezembro de 2002, sendo que a quase totalidade dos contratos em
questao foi realizada entre 1999 e 2002, 91,5%, sendo que 52,4% respeitam a
2001 e 2002.

1.3.1 Endividamento

a) Perfil do devedor

E a faixa etéria entre os 31 e os 50 anos que mais recorre ao crédito para
consumo, constituindo 49,7% da carteira de clientes. Seguem-se os individuos
com idades entre os 21 e os 30 anos (21,8%) e entre os 51 e 60 anos (18,5%).
Em relagdo ao estado civil, predominam os individuos casados, seguidos dos
solteiros e viuvos. Os divorciados e separados judicialmente assumem uma
importancia residual, o que naturalmente se prende com a instabilidade
financeira usualmente associada a este estado civil. A analise segundo o sexo
mostra que s&do maioritariamente os homens quem recorre a este tipo de
crédito. Este resultado é, em certa medida, o esperado, uma vez que, por
motivos de natureza cultural, a situagcdo mais usual é aquela em que o0 homem

lidera todo o processo de negociagao no recurso ao crédito (Grafico 2)

Grafico 2
Perfil do devedor
Segmentacgao: idade, sexo e estado civil
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Fonte: Instituigdo X
Célculos: Observatério do Endividamento dos Consumidores
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b) Valor do contrato

Os montantes financiados situam-se maioritariamente entre os 498,80 e
0s 4987,98 euros (42,7% dos contratos), seguidos dos valores entre 4987,98 e
9975,96 euros (35,3%) e dos valores acima de 9975,96 euros (21,5%)(Grafico
3).

Grafico 3
Valor do contrato (euros)
% dos contratos em 31/12/2003
CIAté 498,80€

W 498,80€-4987,98€
[04987,98€-9975,96€

O Mais de 9975,96€

Fonte:Instituigdo X

Calculos: Observatério do Endividamento dos Consumidores

c) Saldos em divida

Os saldos em divida situam-se maioritariamente entre os 498,80 e os
4987,98 euros (63,1% dos contratos). Com menor importancia, temos os
saldos entre os 4987,98 e os 997596 euros e até os 498,80 euros,
respectivamente 18,0% e 11,3% dos contratos. Acima dos 9975,96 euros, esta

percentagem desce para os 7,5% (Gréfico 4).

Grafico 4
Saldos em divida
% dos contratos em 31/12/2002
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Fonte: Instituicdo X

Calculos: Observatério do Endividamento dos Consumidores
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d) Finalidades do crédito pessoal

Excluindo as operagdes de crédito para a compra de acgdes, as
finalidades do crédito pessoal sédo, sobretudo, o financiamento das despesas
relacionadas com a habitagdo, seguidas da aquisicdo de veiculos. Com menos
importancia temos as despesas com a saude e a aquisicdo de

electrodomeésticos (Grafico 5).

Grafico 5
Finalidades do crédito pessoal
% dos contratos em 31/12/2002
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Fonte: Instituigdo X

Calculos: Observatério do Endividamento dos Consumidores

Nota: 84,3% dos contratos relativos a aquisicdo de acgdes foram celebrados no ano
de 2000.

1.3.2 Incumprimento

Os dados disponibilizados pela Instituicdo X permitem fazer a distingao
das situagbes de incumprimento segundo a sua duragdo e natureza,
constituindo um contributo importante para a avaliagédo da gravidade deste
problema.

Por indisponibilidade de dados nao € possivel calcular elementos
importantes para a avaliagdo da capacidade de solvéncia das familias,
nomeadamente estatisticas desagregadas segundo o rendimento dos

mutuarios e a taxa de esforco.
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a) Dimensao do incumprimento

(i) o incumprimento ndo tem dimenséao significativa, quer em termos de
numero de contratos, quer em termos de saldos em divida (Quadro 2):

- 0s contratos em situacdo de incumprimento representam 5,3% do
total da carteira de clientes, sendo minoritarios os casos em que as prestacoes
em atraso ultrapassam os trés meses (2,8% do total de contratos);

- em termos de saldos, as prestacdes em atraso representam 1,8% do
total dos saldos em divida;

- as situagdes de atraso ha mais de um ano representam 79,2% do
montante total em incumprimento e 28,5% dos contratos nessa situagado. No
entanto, tém uma dimensao infima quando consideramos a totalidade dos

saldos em divida (1,4%) e a totalidade dos contratos (1,5%).

Quadro 2
Taxas de incumprimento
31/12/2002
% % % %
do total do total de dos saldos do montante do
de contratos em em divida incumprimento
situacao de
contratos
incumprimento
Sem prestacdes em atraso 94,7% 98.,2%
Com prestacdes em atraso 5,3% 100% 1,8% 100%
Até 3 meses 2,5% 47,2,0% 0,1% 6,3%
Ha mais de 3 meses 2,8% 52,8% 1,7% 93,7%
De 3 a 6 meses 0,8% 14,2% 0,1% 5,8%
De 6 meses a 1 ano 0,5% 10,1% 0,2% 8,7%
De 1 a3 anos 0,6% 11,6% 0,4% 22,8%
Mais de 3 anos (ou ¢/ ex. 0,9% 16,9% 1,0% 56,4%

Jud. Instaurada)

Fonte: Instituicdo X
Célculos: Observatorio do Endividamento dos Consumidores
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(ii) o incumprimento tem-se mantido estavel desde o ano de 1998, quer
em termos da totalidade do saldo devedor, quer em termos do total de

contratos (Quadro 3);

Quadro 3
Evolugao das taxas de incumprimento
31 de Dezembro de cada ano

1998 1999 2000 2001 2002
Em % do saldo devedor 0,96 1,3% 1,3% 1,5% 1,8%
Em % do nimero de contratos 7,1% 5,8% 5% 6,2% 5,3%

Fonte: Instituicdo X
Calculos: Observatério do Endividamento dos Consumidores

Nota: A carteira de clientes era de 217 560 contratos em 31 de Dezembro de 1998, 154
697 em igual periodo de 1999, 173 064 no final do ano de 2000 e 146 857 no final de
2001.

(iii) O crédito vencido considerado normal (susceptivel de ser recuperado)
representa 47,6% dos contratos com prestagbes em atraso, seguido de longe
das situagdes de pré-contencioso (26,3%), contencioso (13,2%) e execugéo
(12,9%). Quando consideramos a carteira de clientes no seu todo, estes casos
assumem importancia residual, respectivamente 1,4%, 0,7% e 0,7% do total de

contratos (Quadro 4).

Quadro 4
Situagao do incumprimento
32/12/2002
% do total de contratos %
em situagado de incumprimento do total de
contratos
Normal 47,6% 2,5%
Pré- Contencioso 26,3% 1,4%
Contencioso 13,2% 0,7%
Execugéo 12,9% 0,7%
TOTAL 100,0% 5,3%

Fonte: Instituicdo x

Calculos: Observatério do Endividamento dos Consumidores
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b) Causas do incumprimento

Em relagdo as possiveis causas do incumprimento (idade, estado civil,
saldo devedor e finalidade do crédito), ndo podemos salientar nenhum factor
que seja particularmente relevante. Apenas podemos dizer que € ligeiramente
mais expressivo nas seguintes situagdes:

(i) contratos em que o mutuario pertence a faixa etaria 26-30 anos (a taxa
de incumprimento nestes contratos é de 6,5%) e 37-40 (31,8% do total de
contratos com prestacbes em atraso ha mais de 3 meses, incluindo com
execugao judicial instaurada, correspondem a mutuarios nesta faixa etaria,
quando o peso destes contratos representa 20,8% da carteira de clientes)
(Gréfico 6);

(ii) mutuarios separados judicialmente (nestes contratos, a taxa de
incumprimento global é igual a 13,6%, sendo de 9,0% nos casos em que O
incumprimento excede os 3 meses, mais 6,2 p.p. do que a média to total dos
contratos) (Grafico 7);

(iii) nos contratos cuja divida actual vai até aos 498,80 euros (a taxa de
incumprimento € 5,9%) e se situa entre os 2493,99 e os 4987,98 euros (a taxa
de incumprimento a mais de 6 meses é de 3,0% (Grafico 8);

(iv) aquisicao de electrodomésticos (a taxa de incumprimento global nos
contratos com esta finalidade é 8,3%, sendo de 4,7% no incumprimento ha
mais de trés meses) (Grafico 9);

Se considerarmos a influéncia geografica no incumprimento, concluimos
que ela é particularmente relevante no distrito do Porto (7,4%), Lisboa (6,6%) e
na Regido Autbnoma da Madeira (6,5%) (Grafico 10).
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Grafico 6
Incumprimento segundo a idade do mutuario

em % do total de contratos em cada escaldo etario
31/12/2002

Total

Mais de 60 anos

51-60 anos

41-50 anos

31-40 anos
se-s0anes 4*
0,6% 1,6% 2,(3% 3,(;% 4,6% 5,6% 6,(;% 7,0%

Fonte: Instituicao X Calculos: Observatorio do Endividamento dos Consumidores

O Incumprimento Total B Prestagdes em atraso até 3 meses O Prestagdes em atraso ha mais de 3 meses (inc. ¢/ ex. Jud. Instaurada) ‘
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Grafico 7
Incumprimento segundo o estado civil do mutuario
em % do total de contratos em cada estado civil
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|
Total _

Solteiro

Separado Judicialmente

Divorciado

Casado

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0%

14,0%

O Incumprimento Total B Prestagdes em atraso até 3 meses OPrestagcdes em atraso ha mais de 3 meses (inc. ¢/ ex. Jud. Instaurada) ‘
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Grafico 8
incumprimento segundo o saldo devedor
em % do total de contratos em cada escalado de divida (em euros)

31/12/2003
Total
Mais de 4987,98€
2493,99-4987,98€
498,80-2493,99€
Até 498,80€
0,0% 1,0% 2,0% 3,0% 4,0% 5,0% 6,0%
Fonte: Instituicao X Calculos: Observatério do Endividamento dos Consumidores

O Incumprimento Total B Prestagdes em atraso até 3 meses OPrestagées em atraso ha mais de 3 meses (inc. ¢/ ex. Jud. Instaurada) ‘
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Grafico 9
Incumprimento segundo a finalidade do crédito

em % do total de contratos em cada finalidade
31/12/2002
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Grafico 10

Incumprimento segundo a zona geografica -distritos e regiées autébnomas
(em % do total de contratos desse distrito ou regido autonoma)
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