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Nota introdutoria

As consideragdes que aqui serdo feitas sobre a proposta de directiva do
Parlamento Europeu e do Conselho em matéria de crédito aos consumidores
reproduzem, de forma mais organizada e desenvolvida, as observagdes que
foram feitas pelo OEC na audi¢cao promovida pelo Instituto do Consumidor, no
passado dia 17 do corrente més.

No primeiro ponto serao apresentados 0s comentarios gerais sobre a
proposta e no segundo ponto destacar-se-ao alguns aspectos do articulado que
nos merecem reparos ou concordancia. Nao sera feita uma apreciacao de cada
um dos artigos da proposta, mas apenas daqueles sobre os quais nos sentimos
habilitados a analisar.

A reflexdo aqui feita ndo poderia deixar de considerar, nos seus termos,
alguns dos aspectos que foram suscitados ao longo da audicdo supra
mencionada, pois esta constituiu um importante momento de debate e de
partilha de pontos de vista que enriqueceu significativamente a nossa propria
avaliagédo.

1. Apreciacao geral da proposta

Em termos globais, a proposta apresenta um nivel de proteccdo do
consumidor bastante satisfatorio.

O seu avanco face a Directiva 87/102/CEE, do Conselho, de 22 de
Dezembro de 1986, é significativo e exprime ndao sé um contexto econémico-
financeiro e juridico de maior desenvolvimento e integragdo comunitarios, mas
também uma fase de maior reconhecimento dos direitos dos consumidores e
do seu papel fundamental no progresso da economia da UE.

Como linha de forga regista-se a vontade de harmonizar os direitos
nacionais e os procedimentos no sentido de estimular e facilitar a contratacao
de crédito transfronteirico pelos particulares, reforcando, assim, a implantacéao

do mercado interno dos servigos financeiros.



Em termos de ambito de aplicagdo da proposta € particularmente
importante a inclusao, além dos contratos de crédito aos consumidores, 0s
contratos de garantia. E um procedimento normal das instituicdes financeiras
ampliarem, em momentos de conjuntura econdémica desfavoravel, as
exigéncias feitas aos consumidores que pretendem contrair crédito,
nomeadamente impondo a apresentacao de fiadores ou garantes de outro tipo.
Sendo assim, o facto de também a estes se aplicarem as regras de cuidado e
cautela na celebragéo do contrato de garantia e no modo como sédo accionados
€ uma solucao muito positiva.

Outro aspecto que consideramos positivo e que esta também relacionado
com o ambito de aplicacao diz respeito a inclusdo dos contratos de crédito ao
consumo com garantia real, isto é, garantidos por hipoteca imobiliaria. Seria
desejavel que a proposta se estendesse a todos os contratos de crédito aos
particulares, para consumo ou habitagdo. A exclusdo dos créditos imobilidrios €
uma limitagdo significativa desta proposta, acabando a iniciativa comunitaria
nesta matéria por ficar reduzida ao apoio, registo e monitorizacao da aplicacao
do Cdodigo de Conduta voluntario em matéria de informagéo pré-contratual no
credito a habitacdo. Em paises como Portugal, o crédito para aquisicao de
habitagdo propria permanente constitui o principal destino do crédito a
particulares (cerca de 75% entre n6s) e o que implica maior compromisso
temporal e financeiro. Isto significa que a parte mais importante dos
empréstimos contraidos no nosso pais fica de fora da algada da directiva. O
cédigo de conduta, embora importante, s6 cobre a etapa preliminar do
processo, ignorando todos os momentos subsequentes. De todo o modo, a
consideracdao dos contratos de crédito ao consumo garantidos por hipoteca
imobiliaria, contratos que tém grande expressao nalguns paises comunitarios,
embora ndo em Portugal, € uma forma de minorar aquela desvantagem
estrutural da proposta.

Positivo é também o reforco da responsabilidade dos mutuantes
relativamente a intervengdo dos intermediarios de crédito e o reconhecimento

da responsabilidade solidaria.



Embora a proposta seja relativamente equilibrada quanto as principais
medidas que nela se consagra, apresenta, a nosso ver, alguns desequilibrios
quanto ao desenvolvimento que lhes confere. Assim, se existem medidas
detalhadamente previstas e bem, como € a questdo do calculo da TAEG,
outras ha que justificariam maior densificagcdo. De facto, mesmo tratando-se de
uma directiva e ndo de um regulamento, existem aspectos importantes onde é
deixada uma margem de actuagao bastante ampla aos Estados-Membros que
pode representar uma perda consideravel na harmonizagao possivel. E o caso,
por exemplo, das medidas sobre responsabilizagdo dos credores que nao
cumpram o principio do empréstimo responséavel (art. 319, das regras de
funcionamento das bases centralizadas de dados e das formas de resolucéao
dos conflitos, sobretudo se considerarmos o caracter transfronteirico que
muitos dos contratos de crédito deverao vir a assumir.

Existe uma outra vertente, a das bases centralizadas de dados, na qual
ndo se avancou tanto quanto seria desejavel — criar bases positivas onde todo
o historial crediticio do devedor esta registado, mesmo sem a ocorréncia de
incidentes de pagamento -, embora se admita que se consagra, pelo menos
para ja, o compromisso possivel — bases negativas que contém apenas o0s
devedores que incorreram em qualquer incumprimento. E certo que a questdo
das bases de dados ou ficheiros de crédito tem suscitado em diversos Estados-
Membros consideravel polémica. E o caso, por exemplo, da Bélgica, onde
durante bastante tempo a tentativa de transformar a central negativa de riscos
de crédito do Banco da Bélgica num ficheiro positivo, contou com a oposicéao
de varios sectores, nomeadamente das associacées de consumidores, que
entendiam que isso ameacava a vida privada dos cidaddos de forma
inadmissivel. Mas também é certo que, se uma das intencbes manifestadas
pelos autores da proposta € a de prevenir o risco de sobreendividamento das
familias, este objectivo é claramente prejudicado pela fixacdo de bases
meramente negativas. Sé os ficheiros positivos permitem aos devedores ter um
conhecimento mais aprofundado da capacidade de reembolso de um
consumidor que lhes solicita crédito. Assegurado o respeito pela protec¢ao dos
dados pessoais era de todo conveniente apostar na criacdo de ficheiros

positivos, tornando ao mesmo tempo mais explicita a conexdo com a proteccéao



dos dados pessoais que, de momento, se faz com uma referéncia genérica a
Directiva 95/46/CE.

Assim como estd, a proposta nao parece conter um compromisso claro e
consistente com a prevencado do sobreendividamento, parecendo ocupar-se
quase exclusivamente da eliminacao de barreiras a criagdo do mercado interno
dos servigos financeiros.

Acresce que se regista uma auséncia absoluta de qualquer referéncia a
contratacao de crédito a distancia, através da internet. Mesmo considerando o
conteudo da directiva sobre o comércio electronico, este é, a nosso ver, um
aspecto que deveria estar mencionado nesta directiva, de forma devidamente
articulada com aquela.

2. Consideracoes especificas

Algumas normas do articulado suscitam duvidas e reparos que aqui
formulamos de modo breve. Uma adverténcia, porém, que se fez ja durante a
audicdo promovida pelo Instituto do Consumidor e que aqui se retoma
novamente: algumas das duvidas formuladas podem resultar de erros ou
deficiéncias de tradug¢do da versao original do texto da proposta que convird,
antes de mais, verificar.

» Art. 2° - é importante apresentar as definicbes de figuras basicas do
diploma. Todavia, algumas delas sdo algo imprecisas. E o caso da
nogao da alinea d) intermediario de crédito, tendo em conta, sobretudo
0 aspecto remuneratério e as referéncias feitas no art. 62, sobretudo
no n.? 4; da alinea j) taxa mutuante total, quando ja existe a taxa anual
de encargos efectiva global; e da alinea m) levantamento de crédito,
esta importante quando se aborda o direito de retractacdo. Por uma
questao de organizacao e de logica, o conteludo da alinea f) garante

deveria preceder o da e) contrato de garantia.



Art. 62

Art. 82

« Na&o se compreende a expressdo “se necessario (0
intermediario de crédito)” ao longo de todo o articulado
deste artigo. Quem determina a necessidade e o0 que € a
necessidade?

» Deveria constar da informacao obrigatéria a entregar ao
consumidor simulacdes de planos de amortizacdo com
variagdes da taxa de juro (v.g, + 0,5%, + 1%)

* Na alinea f) a expressao “se for necessario” ndo é correcta
e deveria ser retirada ou substituida

 Na&o faz muito sentido a norma do n.? 4 que introduz
aparentemente um novo conceito de intermediario de
crédito que nao esta claramente explicitado nas definicoes
do art. 2% intermediario de crédito a titulo acessorio vs.

intermediario de crédito a titulo principal?

* O n.? 4 parece abrir hipétese a criagdo dos ficheiros
negativos, mas néo é suficientemente explicito.

 Além do direito a informagdo sobre as consultas a base
centralizadas de dados, deveria ser reconhecido ao

consumidor e ao garante o direito de rectificagdo.

Art. 92 - a expressao “parte-se do principio” ndo sera juridicamente

muito correcta. Dever-se-ia utilizar a expressao “presume-se” que tem

um valor juridico preciso, o da presuncao.

Art. 112 - a previsdo de juros do n.? 3 pode constituir um factor de

inibigdo do exercicio deste direito ao arrependimento. O seu sentido sé

podera ser plenamente compreendido e, eventualmente justificado, se

for clarificada a nog¢ao do art. 2° sobre “levantamento de crédito”. Nao

parece que seja de considerar 0 pagamento de juros se o empréstimo

nao € utilizado pelo devedor. Naturalmente que também n&o devera



vencer juros enquanto permanecer na sua conta. Todavia, este
elemento € de ponderar também na Optica de poder constituir uma
forma de levar os fornecedores de bens ou servicos, enquanto
intermediarios de crédito, a aceitarem o pagamento de juros pelo
reembolso tardio quando o consumidor exerce o seu direito de
retraccao relativamente ao contrato de aquisicdo do bem ou servico,
contrato que nédo esta abrangido por este artigo. Seria, contudo, util

considerar a sua inclusao, talvez noutro diploma.

Art. 15% - percebe-se mal o sentido da alinea b). Serd erro de

traducao?

Art. 192 - no n.2 2 fala-se em “compensar”. Ndo sera indemnizar? E
que o efeito juridico é muito diferente e a indemnizacao parece nao so
mais desejavel, como a consequéncia juridica mais correcta em sede
de responsabilidade contratual. Serd mais um erro de tradugado? Nao
sera de incluir aqui uma regra que determine a suspensdo do
cumprimento do contrato de crédito quando ocorre uma interrup¢cao no
contrato de fornecimento do bem ou prestagdo do servico por razéo
nao imputavel ao consumidor?

Art. 312 - esta norma deveria ser mais detalhada, procurando criar
padrées de sancado mais uniformes. Ha que ter em conta a natureza

transfronteirica que muitos contratos de crédito deverao vir a assumir.

Art. 32° - esta € uma norma francamente positiva, que exige a
Estados-Membros como Portugal um enorme esforgco no sentido de
incentivar e proporcionar a implementacdo de formas de resolucéao

alternativa de litigios.

Art. 332 - esta norma esta confusa e mal articulada, apesar de tratar de

um aspecto extremamente importante do processo: a prova. Parece



que o primeiro paragrafo esta contido no segundo e, por isso, €

desnecessario.
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