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Endividamento: 190 processos entraram na DECO

FAMILIAS PEDEM AJUDA PARA PAGAR DiVIDAS

O fenédmeno do sobreendividamento esta a levar as familias portuguesas a
pedir ajuda junto dos gabinetes da DECO espalhados pelo Pais. Nos primeiros
cinco meses do ano foram abertos 190 processos de ajuda a familias
sobreendividadas, um crescimento de 11,7 por cento face ao periodo homdlogo
de 2002.

O recurso aos gabinetes de apoio da DECO para fazer face ao
problema do sobreendividamento das familias tem vindo a aumentar
de uma forma sustentada de ha trés anos para ca.

"Este ano, o principal motivo que leva as pessoas a pedir ajuda € o
desemprego. Em anos anteriores, essas razdes eram distribuidas
por questdes familiares (nomeadamente a ocorréncia de divorcios) e |
por questdes de saude, em particular situagcdes de baixa médica",
afirmou ao CM, Natalia Nunes, coordenadora dos gabinetes de apoio
aos sobreendividados.

"As pessoas endividaram-se muito, e numa situagdo de desemprego € impossivel ao agregado
familiar continuar a cumprir as suas obrigagdes perante as instituicdes financeiras", refere
aquela responsavel da DECO.

A Associagao Portuguesa de Defesa do Consumidor encarrega-se de intermediar o problema
junto das instituicdes financeiras. "Temos sentido alguma flexibilidade por parte dos bancos em
resolver este tipo de questdes, quando existe a presenga da DECO, no caso de serem
contactados directamente pelos devedores existe uma grande resisténcia", referiu Natalia
Nunes.

A resolucao deste tipo de problemas varia muito de agregado para agregado e de banco para
banco. Mas a experiéncia dos responsaveis da DECO mostra que, para familias com dois ou
trés créditos, € possivel esperar uma solugéo relativamente rapida. O mesmo nao acontece
quando o agregado familiar tem seis, sete ou oito empréstimos. Neste caso, a negociagéo junto
das instituicdes de crédito torna-se bastante mais dificil.

Os responsaveis da DECO consideram absolutamente necessario regulamentar as questdes
do sobreendividamento, mas questionam a lei do Governo sobre a insolvéncia das empresas e
das pessoas singulares, considerando "que néo é correcto ter uma solugéo Unica que passa
sempre pelos tribunais". Fontes governamentais contactadas pelo CM adiantaram que a lei da
insolvéncia singular "apenas dara resposta aos casos em que os devedores ndo tenhem
nenhum meio de pagamento".

COMO SE PODE CAIR EM INSOLVENCIA

Cair em insolvéncia ndo € um facto extraordinario, nem exige grandes gastos. Basta que
existam alguns percalgos no dia-a-dia para que uma situacao estavel se transforme num
pesadelo. A situagao que se conta de seguida chegou recentemente aos gabinetes da DECO.
A familia M. constituida por trés pessoas, tinha varios empréstimos; o crédito a habitagdo, um
crédito para compra de automadvel e dois cartdes de crédito. Os conjuges resolveram divorciar-
se. O processo foi amigavel, tendo a senhora M. ficado com a casa e o respectivo encargo.

Com algum sacrificio (uma vez que também |he foi atribuido o poder paternal), a senhora M foi
honrando os compromissos bancarios. Infelizmente, o centro médico onde trabalhava teve de
despedir pessoal. A senhora M. foi uma das dispensadas. Durante alguns meses, e com a



ajuda da familia conseguiu ir pagando os empréstimos que tinha. Infelizmente, sé comecgou a
receber o subsidio de desemprego passados oito meses apos o seu despedimento.

Esta situacao tornou incomportavel o pagamento dos créditos. A senhora M. n&o teve outra
solugao senao pedir ajuda a DECO para conseguir um reescalonamento das suas dividas junto
das institui¢des financeiras. Uma negociacao que ainda prossegue.

No inicio de 2002, o Centro de Estudos Sociais da Faculdade de Economia de Coimbra
questionava: "a pergunta que se coloca é a de saber se os agregados familiares ndo correm o
risco de se tornarem excessivamente vulneraveis as altera¢des das variaveis que determinam
a sua capacidade financeira (subida das taxas de juro, desemprego, dissolucao da estrutura
familiar)".

SOLUGOES PARA O PROBLEMA

INSOLVENCIA

Fonte do Ministério da Justicao disse ao CM que a legislagao sobre a insolvéncia das pessoas
singulares ja esta a ser discutida na especialidade, aguardando-se a sua aprovagao para
breve.

FLEXIBILIDADE

Responsaveis da Associagao das Sociedades Financeiras de Aquisicao a Crédito dizem que as
suas associadas tém, desde sempre, mostrado flexibilidade na renegociagao dos contratos.

ELIMINAGAO

Os dados respeitantes aos incidentes de crédito sé podem ser conservados enquanto o
incidente se verificar. Quando a divida for paga devem ser imediatamente eliminados.
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