Observatorio do Endividamento
dos Consumidores

oechll Hh'e

Desemprego e sobreendividamento
das familias

Sumario

Editorial

Sobreendividamento: cinco
anos em analise

Eventos

Guest article: O que pode a
Economia Comportamental fazer
pelos consumidores

Recensoes

Editorial o
: _ _ _ _ Sobreendividamento:
Dia 15 de Margo assinala-se o Dia Mundial do Consumidor.

Diversos organismos publicos e privados, nacionais e inter- Cinco anos em analise
nacionais aproveitam a data para promover iniciativas de
divulgagao dos direitos fundamentais deste colectivo imenso,
andnimo e disperso que sdo os consumidores.

A possibilidade de participagdo na esfera do consumo é hoje elevada taxa de desemprego, o OEC continua atento ao com-
considerada por muitos uma verdadeira condigdo de cidada-
nia. A identidade e a interacgdo social forjam-se em grande
medida através de padrdes de consumo. E a primazia do ter mentais de regulagdo desta actividade e as iniciativas publicas
serve de pretexto ao estabelecimento de uma complexa teia
de necessidades que, por sua vez, € continuamente alimen-
tada por uma variada oferta comercial e um amplo catalogo agravadas. Como tem vindo a fazer desde 2005, prossegue a
de solugbes financeiras.

A crise global veio aumentar a pressdao em torno dos consu-
midores. S3o cada vez mais os que pedem ajuda por se associacao de defesa do consumidor DECO, o que permite deli-
terem enredado numa espiral de dividas que ndo sabem
como pagar. Por infortinio, precipitagdo ou imprevidéncia,
contrataram  diversos créditos, até mesmo para pagar socio-psicoldgicas destes consumidores em dificuldades.
outros créditos.

Para estes consumidores, as respostas escasseiam. Nao lhes
assiste um verdadeiro direito a errar e a comegar de novo. Outubro de 2009 (dos quais cerca de metade se encontra entre
E esse € um “direito” que é urgente discutir. A ninguém ser-
vem familias desprovidas de condicdes de vida dignas. A
ninguém interessa deixar-se cair as pessoas na indigéncia e sobretudo individuos casados ou em unido de facto (58,7%)
na exclusdo social. Os direitos dos consumidores sdo direitos
que emanam de uma proposi¢ao universal: a do reconheci-
mento da dignidade do ser humano! E os sobreendividados gados de trés (29%), dois (25,2%) ou quatro (19,6%) elemen-
exigem que se olhe para eles com o respeito e a atengado
que a sua dificil situagdo suscita. A sua dignidade passa tam-
bém pelo seu direito a uma solugdo justa. do-se portanto a constituigdo casal com um filho.

Catarina Frade

Num cenario macroeconémico de crise financeira e

portamento de crédito dos portugueses, as propostas governa-

e privadas de auxilio a individuos com situagdes econdmicas

monitorizagdo dos casos de sobreendividamento que chegam a

near as principais caracteristicas demograficas, econdémicas e

Dos 3489 casos que analisou desde Janeiro de 2005 a

2007 e 2008), o OEC concluiu que os sobreendividados sdo

com idades entre os 30 e os 49 anos (60,4%). Integram agre-

tos, com um (41,1%) ou dois (29,7%) filhos a cargo, destacan-
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No que diz respeito as habilitagdes académicas, predominam os
individuos com uma escolaridade média (3° CEB e Ensino Secun-
dario). Profissionalmente, 62,5% dos nossos inquiridos exercem
uma profissao e 24,4% estdo desempregados. Os seus rendimen-
tos situam-se especialmente entre os 501 e 1000 euros (40,5%)
e os 1001 e 1500 euros (20,9%), sendo em 73,9% dos casos
provenientes do salario e em 19,4% de subsidios temporarios,
como o subsidio de desemprego.

Apresentam-se multiendividados (58,3%), embora os casos em
que existe uma divida de crédito e nenhuma também sejam
significativos (15,3% e 26,4% respectivamente). De facto, mais
de um quarto da amostra corresponde a individuos sem qual-
quer divida de crédito, mas que se encontram em dificuldades
para pagar despesas correntes, como condominio, comunica-
¢oOes, renda de casa e servigos essenciais.

O tipo de crédito mais frequente é o crédito pessoal (49,4%),

seguido do empréstimo para a primeira habitacdo (33,1%) e

para o primeiro automovel (27%), sendo a entidade de crédito

escolhida sobretudo devido a publicidade (47,8%). Verificdmos
que o que mais levou os portugueses da nossa amostra a con-

trair crédito foram as dificuldades financeiras (56,7%) e o

necessitar de aceder a bens essenciais (43,5%).

Estes consumidores registam incumprimentos que vao de um a
doze créditos em atraso, concentrando-se sobretudo em um
(23,5%) e dois (15%) compromissos nao cumpridos. Contudo,
mais de um terco destes individuos (36,9%) ndo apresenta
nenhuma divida em atraso: uns consultam a DECO pois estdao na
iminéncia de deixar de pagar as suas prestacdes, outros apenas
as conseguem pagar com a ajuda de familiares, amigos ou pelo
recurso a novos créditos, como elucidam as afirmagGes apresen-

tadas.

“Vivia em casa da minha irmd, ela é que me sustenta-
va.” (Entrevista, 2009)

"0 meu irmdo emprestou-me, mas ele pediu o empréstimo
para mim...Ele esta a pagar um empréstimo que pediu para
mim...” (Entrevista, 2005)

O incumprimento é maior no crédito ao consumo do que no crédi-
to a habitagdo. A sua principal razdo é o desemprego (45,3%),
seguindo-se a doenga ou acidente de algum elemento do agrega-
do familiar (23,6%) e a deficiente gestdo do orgamento familiar
(21,4%). Previamente ao pedido de ajuda a DECO, 64,7% dos
inquiridos tentaram renegociar as suas dividas com as entidades
credoras, embora apenas 19,6% tenha conseguido acordo e sé
com algumas entidades.

Apesar do numero de familias que procura o auxilio especializado
da DECO registar uma tendéncia anual crescente, as caracteristi-
cas que estas apresentam tém vindo a sofrer algumas alteragdes,
sobretudo a partir de 2007, anunciando um agravamento das
suas situagdes econdmicas e um alargamento da esfera de inci-
déncia desta problematica. De facto, tém chegado aos gabinetes
familias com formacdo e rendimentos superiores mas com mais
dificuldades. As suas despesas sdo multiplas e em valor crescente
e o incumprimento regista-se ndo sé nos créditos mas também
nas despesas com bens ou servigos essenciais.

De 2007 para diante pode dizer-se que tem vindo a emergir um
fendmeno de progressivo empobrecimento da classe média
nacional, com as dificuldades a adquirirem uma saliéncia crescen-
te em agregados com rendimento mensal médio ndo inferior a
1500 euros. O desemprego continua a ser a principal justificacdo
também nestes casos, mas comecam a ser visiveis dificuldades
associadas a processos de reforma dos trabalhadores, a perda de
suplementos remuneratoérios e a Nnovos empregos com remunera-
cOes inferiores.

Trata-se de uma nova classe de pobres, uma classe que sofreu
da combinagdo perigosa de consumos intensos, poupancga fraca,
créditos varios e degradagdo da condigdo laboral (desemprego ou
perda de beneficios salariais), para a qual os mecanismos tradi-
cionais de apoio social ndo sdo adequados nem suficientes. Uma
classe cujo seu futuro financeiro se joga sobretudo na evolugao
do mercado de trabalho, dado que uma boa parte nunca teve ou
ja ndo dispGe de uma estrutura familiar de suporte que sirva para
amortecer o impacto negativo das dificuldades. Entregues a si
mesmos, dependem de factores que nao controlam de todo: mer-
cado de trabalho, evolugdo das taxas de juro, inflagdo, cresci-
mento econdmico.

Catarina Frade; Fernanda Jesus
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Overindebtedness of Households: measures and challenges, 15 de Margo de 2010, Atenas, Grécia. Organizagdo do Ministério
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Consumo e endividamento sustentavel , 15 de Margo de 2010, Coimbra. Sessdo pedagdgica coordenada pelo OEC e dirigida

aos estudantes da Profitecla,

Crédito ao Consumo e Sobeendividamento dos Consumidores, 13 de Marco de 2010, no Auditério Horacio Margal, Porto,

organizado pela Associagao Portuguesa de Direito do Consumo.

Educacdo para o consumo. O microcrédito como fonte de financiamento, 11 de Marco de 2010, Loures. Organizagdo do
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O que pode a Economia Comportamental fazer pelos

consumidores?

Ana C. Santos*

Idealmente, as politicas publicas produzem alteragdes no com-
portamento humano tendo como objectivo a promogdo do bem-
estar individual e colectivo. O modelo de acgdo humana que
implicita ou explicitamente orienta a definicdo de politicas publi-
cas revela-se por isso de grande importancia. Modelos diversos
naturalmente sugerirdo medidas de politica diferentes. Esta
constatacdo € porventura da maior relevancia para a definicdo
de politicas orientadas para a protecgdao do consumidor.

Até ha pouco tempo, o modelo de racionalidade da teoria econé-
mica neoclassica era a principal referéncia na definigdo de politi-
cas publicas na area da defesa do consumidor. Pressupunha-se
que as pessoas eram dotadas de racionalidade ilimitada. Se dis-
pusessem de informagado relevante, elas seriam capazes de esco-
lher, entre as alternativas, a opcao que melhor contribuiria para
0 seu bem-estar. Ndo é por isso de estranhar que entidades com
responsabilidade nesta area se tenham concentrado em garantir
e em melhorar o acesso a informagdao considerada relevante
para a tomada de decisdo.

Mas ha outras razGes que podem conduzir a escolhas inferiores.
A economia comportamental (EC) ja acumulou abundante evi-
déncia empirica que mostra que os individuos, mesmo quando
dispdem de toda a informacdo necessaria, podem apresentar

padroes de comportamento que divergem das previsdes do mode-

lo de decisdo racional. Estes ‘desvios’ resultam de um conjunto
muito variado de factores. Podem dever-se a utilizagdo de heu-
risticas, isto €, de regras que simplificam e facilitam a deciséo,
mas que ddo azo a erros que se repetem de uma forma sistema-
tica. Por exemplo, as pessoas sdo muitas vezes influenciadas
pela informacgdo que é mais facilmente seleccionada pela memé-
ria, nomeadamente a relativa a acontecimentos recentes, em
detrimento de outros factores relevantes, como a frequéncia
desses eventos.

Os desvios podem ainda dever-se a factores motivacionais, como

a resisténcia a mudanca que faz com que as pessoas mante-

nham a situagdo presente mesmo quando a vantagem da sua
revisdo € evidente, ou a dificuldade em respeitar as preferéncias
de longo prazo devido a extrema saliéncia da utilidade que se
obtém com o consumo presente. As pessoas sdo ainda influen-
ciadas por factores irrelevantes, como a linguagem utilizada para
descrever o problema de decisdo e a ordenagdo das opgdes de
escolha.

Estes resultados contrariam o pressuposto de que as preferén-
cias e os custos e os beneficios das opgdes sdo os principais
determinantes da decisdo individual. Quer isto dizer que as pes-
soas ndo so6 ignoram aspectos que a teoria neoclassica considera
relevantes, como sdo também influenciadas por factores que
esta teoria negligencia. Nada disto é surpreendente, sobretudo
para as empresas que tiram grande proveito deste conhecimen-
to, por exemplo, tornando mais saliente a gratificagdo imediata
do consumo e mais opacos os seus custos, potenciando assim as
suas vendas.

Do ponto de vista das politicas publicas, estes resultados mos-
tram que os individuos podem ndo estar em condigcdes de maxi-
mizar o seu bem-estar, necessitando de ajuda para o efeito. Esta
ajuda é talvez mais relevante no actual contexto, em face do
crescimento de novos mercados, no sector dos servigos de inte-
resse economico geral das utilities (apds a liberalizacdo dos
mercados de electricidade, gas, telecomunicagdes) e da seguran-
ga social (e.g. planos poupanga-reforma), e da crescente sofisti-
cagao dos mais variados mercados retalhistas (e.g. no sector

financeiro).

A EC poderd ter aqui um papel importante a desempenhar,
nomeadamente na proposta de solugbes assentes numa base
empirica robusta, dando particular atengdo ao efeito da envol-
vente contextual sobre o comportamento do consumidor. Esta
tem sido a estratégia de varias propostas ditas paternalistas,
que vdo para além da disponibilizacdo de mais e melhor infor-
magado. A EC apresenta-se assim instrumental para lidar com o
actual processo de transformacdo de cidaddos em consumidores
nas mais variadas areas de provisdo de bens e servigos, publicos

e privados.

Fevereiro de 2010

* Investigadora do Nucleo de Estudos sobre Governagdo e Instituigbes
da Economia do Centro de Estudos Sociais

http://www.ces.uc.pt/investigadores/cv/ana_cordeiro_santos.php

1 Cf. Comissdo Europeia em http://ec.europa.eu/consumers/dyna/conference/index _en.htm

2 vd. Thaler, R. (1992) The Winner's Curse: Paradoxes and Anomalies of Economic Life. Princeton: Princeton University Press.

3 Camerer, C.F.; Issacharof, S.; Loewenstein, G.; O’‘Donoghue, T.; Rabin, M. (2003) “Regulation for Conservatives: Behavioral Economics and
the Case for Asymmetric Paternalism”, University of Pennsylvania Law Review, 151, 1211-54.

4 Este papel ja é inclusivamente reconhecido pelos reguladores. Ver Mulholland, J. P. (2007) “Behavioral Economics and the Federal Trade
Commission” (Disponivel em SSRN: http://ssrn.com/abstract=1091745.
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Overindebted household and Law:

Prevention and rehabilitation in Europe’

Hugo Pinto*

O sobreendividamento, na concepcdo de Johanna Niemi,
encontra as suas raizes num processo multi-causal que se
reporta a caracteristicas pessoais e sociais, as necessidades
e aos efeitos perversos cumulativos de pedidos de emprésti-
mos no sentido da amortizacdo de créditos anteriores, cul-
minando posteriormente em situagdes incontrolaveis de difi-
cil gestdo, com as esperadas consequéncias a nivel pessoal,
familiar, social e, em ultima analise, macroeconémico.

A este respeito particular, existe, segundo a autora, a per-
cepcao generalizada de que a legislagdo europeia se apre-
senta como mais restritiva e menos favoravel que a legisla-
G¢ao americana para com os sobreendividados. Para J. Niemi,
com o advento da globalizagdo e do consumo on-line, o
sobreendividamento ganhou novos contornos dificeis de
prever e controlar. Face a estes desenvolvimentos, no ano
de 2005, os Ministros da Justica do Conselho da Europa
adoptaram uma resolucdo acerca dos problemas de endivi-
damento que incluiam uma iniciativa de construcdo de um
documento internacional para a proteccao dos sobreendivi-
dados, concomitantemente com a necessidade de estudo do
fenémeno.

Este processo culminou na adopcao da Recomendacado pelo
Comité de Ministros em 2007, sendo este o primeiro docu-
mento internacional que reconhece a necessidade de os pai-
ses cooperarem para combaterem os problemas do sobreen-
dividamento.

Perante a andlise de Niemi, o documento reconhecia a

necessidade prioritaria de encarar o fenémeno em termos .y

da sua prevencdao. De entre as medidas preventivas,
incluiam-se o aconselhamento financeiro, programas de lite-
racia financeira, promogdo de praticas de crédito responsa-
veis, bem como o uso de dados estatisticos sobre o fendme-
no. O registo de dados, contudo, gerou controvérsia quanto
a sua abrangéncia (s6 registos de incumprimento ou de
todos os compromissos de crédito), bem como quanto ao
seu uso, proteccdo e confidencialidade dos mesmos. Parece,
contudo, consensual que este registo de dados relativamen-

te ao crédito pode fornecer um suporte de base essencial na

compreensdo e prevencao do sobreendividamento.

Ja as medidas de reabilitagdo do devedor deveriam incluir
quer acordos voluntarios entre credores e endividados, quer
planos de pagamento continuados, reconhecendo-se de
igual forma a necessidade de proteger as necessidades basi-
cas do devedor, e de alcancar um equilibrio relativamente
estavel e dindmico entre os interesses de ambas as partes.
Segundo a autora, no contexto Europeu, podem considerar-
se diferentes perspectivas na abordagem da prevencdo e
resolucdo do fendmeno do sobreendividamento. Nos paises
nérdicos, considera-se prioritariamente as relagbes de con-
fianca e os acordos voluntarios, enquanto o modelo germa-
nico coloca a sua énfase nos planos de pagamento mais rigi-
dificados e coercivos. No modelo francéfono a tonica é colo-
cada nas medidas preventivas dos problemas do sobreendi-

vidamento.
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Para J. Niemi, ndo obstante a consciéncia preventiva, o
desafio continua a residir no consenso politico e nas unifor-
mizagdes legais que possam de forma integrada ter em con-

ta o fendmeno do sobreendividamento.

Marco de 2010

* Bolseiro de Iniciagdo na Investigagdo do Observatério do Endivida-
mento dos Consumidores (OEC) do Centro de Estudos Sociais da Uni-
versidade de Coimbra (CES) (2010).

' Niemi, J. (2009). Overindebted household and law: Prevention and rehabilitation in Europe. In Niemi, J., Ramsay, L., &
Whitford. W. C. (Eds.), Consumer credit, debt & bankruptcy (pp. 91-104). Oxford: Hart Publishing.
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The Political Economy of Consumer Credit Securitization:
Comparing Predatory Lending in Home Finance in the US,
UK, Germany and Japan '

Pedro Veloso*

Perante os primeiros sinais da crise do mercado imobilidrio nor-
te-americano, Christopher Peterson discute neste artigo a insta-
bilidade financeira vivida no mercado crediticio dos EUA, resul-
tante do processo de securitizagdo™ e sublinha o elevado
numero de sobreendividados dai resultante. Ao mesmo tempo
chama a atengdo para alguns dos riscos que podem ocorrer da

importagdo desse processo para outros paises.

) -

Numa primeira parte, o autor descreve-nos o mercado hipoteca-
rio securitizado nos EUA: uma complexa estrutura em rede
composta por multiplas entidades, que providenciam um varia-
do leque de servicos de empréstimo e investimento. Trata-se de
um mercado cuja é estrutura dual, isto é, essencialmente priva-
da mas apoiada em duas grandes entidades de iniciativa publica
(Freddie Mac e Fannie Mae) que, sob proteccdo governamental
e devido ao volume elevado de negécios protegido por econo-
mias de escala, ndo apresentavam elevado risco nos seus pro-
dutos. Vendiam assim, facilmente os seus portefdlios, permitin-
do-se regular e estandardizar o mercado através de contractos
que serviam de modelo para as outras entidades financeiras.
Além disso, mostravam-se relutantes em conceder empréstimos

a mutuarios com duvidosos historiais de crédito. Em contraste,

a componente privada gozava de falta de estandardizagdo - o
que originou uma grande variedade de pregos e termos de con-
trato e a concessdo de crédito a mutuarios que inicialmente
apresentavam maior risco de incumprimento. N3do obstante,
estes operadores de crédito conseguem atrair um tergo do total
de mutuarios, que parecem desconhecer o risco efectivo dos
seus produtos.
Na segunda parte, o autor, perante a internacionalizagdo do
processo de securitizagao, expde resumidamente os mercados
residentes do Reino Unido, Alemanha e Japdo. Apesar das espe-
cificidades de cada um, a saber a existéncia de maior regulagdo
pelas autoridades publicas e alguma resisténcia local a securiti-
zacdo dos mercados financeiros, esses paises revelam uma ten-
déncia recente para a eliminacdo de obstaculos que até entdo
haviam dificultado a implementagdo desse processo. Tal pode
ser explicado quer por motivos exteriores aos mercados inter-
nos - procura dum crescimento acentuado semelhante ao verifi-
cado no mercado financeiro dos EUA, a normalizagdo derivada
da criagdo de espagos comerciais comuns, etc., - quer pela con-
juntura de cada pais - o esforco do Japdo para ultrapassar as
crises que o tém afectado, as pressdes feitas pelas entidades
privadas na Alemanha ou a homogeneizagdao do mercado brita-
nico face ao norte-americano.
Retomando o contexto dos EUA, o autor faz uma analise critica
ao modelo vigente. Chama a atengdo para o facto de o sistema
criar fortes incentivos aos credores, favorecendo o sobreendivi-
damento dos consumidores. Sublinha a falta de informagao ao
consumidor e atribui a insolvéncia dos devedores a engenharia
financeira dos credores. Esta, ao alimentar uma espiral inflacio-
nista no mercado da habitacdo, permite a renegociacao em alta
das hipotecas, o que agrava o endividamento das familias.
O cepticismo do autor acerca de um sistema baseado no proces-
so de securitizagdo leva-o a apresentar sugestdes de melhoria:
a aposta numa regulacdo que promova a equidade, € numa
atencdo especial a proteccdo do consumidor, o agente mais
desfavorecido numa economia tipicamente neoliberal.
Este artigo, escrito ainda antes da actual crise econdmica surgir,
representa uma antevisdo consciente do que o tempo acabaria
por confirmar.

(*) Bolseiro de Iniciagdo na Investigagdo do Observatério do Endivida-

mento dos Consumidores (OEC) do Centro de Estudos Sociais da Uni-
versidade de Coimbra (CES) (2009).

(**)“Securitizagdo - também referido como um produto financeiro
estruturado, é uma técnica financeira que permite apropriar liquidez no
curto prazo através da venda de pacotes de titulos (hipotecas) com
graus variados de risco, que sdo vendidos no mercado de capitais.”

' Peterson, C. L. (2009). The Political Economy of Consumer Credit Securitization: Comparing Predatory Lending in Home
Finance in the US, UK, Germany and Japan. In Niemi, J., Ramsay, L., & Whitford. W. C. (Eds.), Consumer credit, debt & bank-

ruptcy (pp. 31-54). Oxford: Hart Publishing.




